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1. Uvod

Vnitrni pravidla PeCovatelské sluzby Humanika jsou vydany
v souladu se zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném zneéni a provadeci vyhlaskou Ministerstva prace
a socialnich véci Ceské republiky €. 505/2006 Sb.

Vnitrni pravidla upravuji:
-zadkladni normy souziti klientG pri poskytovani péce
-prava a povinnosti klientd
- rozsah poskytované péce
-pozadavky na zameéstnance

Vnitfni pravidla maji prispét :
-k respektovani zasad dobrého souziti
-ke klidnému a spokojenému zivotu klientd.

Vnitfni pravidla jsou zavazna pro vsechny klienty sluzby a
jejich zavazné nebo opakované poruseni je povaZzovano za
poruseni smluvnich podminek a mdze byt divodem k
ukonceni smlouvy s klientem.

2. Pracovnici pecovatelske sluzby Humanika

a) vedouci sluzby - ridi vSechny pracovniky, bdi nad
kvalitou poskytovanych sluzeb, provadi prijem klientl
(zdrav. ¢ast), zajistuje financni prostredky, nakup
materialu k oSetrovatelské péci, vede tym zdravotnich
sester, u pracovnikd v socialnich sluzbach ridi
oSetrovatelskou péci, zodpovida za bezpecnost prace
na pracovisti.

b) vrchni sestra - je povérena jednanim se zajemcem
o sluzbu prijima a predava postu, zajistuje socialni
poradenstvi, pomaha pri vyrizovani prispévku na péci,
zpracovava a vyhodnocuje dotazniky pro klienty
a rodinné prislusniky, organizuje kulturni, zajmové



a volnocCasové aktivity, zabezpecuje komunikaci
s rodinou klienta, zodpovida za individualni planovani
péce o klienty a vede tym klicovych pracovnikdl, podili se
na zpracovani a aktualizaci vnitfnich predpist , zajistuje
Uschovu a hospodareni s drobnou hotovosti klientd,
zajistuje drobne nakupy.
Uredni hodiny (kazdy vsedni den) :

vedouci zafizeni 8.00 - 13.00 13.30 - 14.30

V dobé nepfitomnosti v Urednich hodinach se

v neodkladnych zalezitostech pracovnici vzajemné
zastupuiji.

c) Iékar - zajistuje Iékarskou péci, k dispozici je kazdy
vSedni den,na zavolani i o vikendech

d) zdravotni sestry - zajistuji 24 hodinou zdravotni péci
(priprava |ékl, aplikace injekci, prevazy,atd.)
zpracovavaji podepisuji smlouvu s klientem

e) pracovnici v socialnich sluzbach (pecovatelky) - zajistuji
primou obsluznou péci (napr. hygiena, oblékani,
podavani stravy, vyménu ink. pomUcek, vstavani z
lGzka), prani pradla, realizuji zdjmovou ¢innost a socialni
terapii (doprovod na trénink paméti, spoleCenské hry,
kulturni akce, prochazky, apod.)

f) kliCovy pracovnik - koordinuje sluzby poskytované
konkrétnimu klientovi, formuluje cile klienta, vSima si
jeho potreb a spokojenosti, haji jeho zajmy a vede
dokumentaci individudlniho planovani klienta. Klicovymi
pracovniky jsou pracovnici v socialnich sluzbach a
socialni pracovnice a zdravotni sestry



3. Nastup klienta do zafizeni

Pred zahajenim sluzby klient predlozi:

- Vyjadreni Iékare o zdravotnim stavu

- Lékarsky posudek pro pripad zastupovani pri podpisu
smlouvy

- V pripadé propusténi ze zdravotnického zarizeni
propoustéci zpravu

- Pripadné ovérenou kopii Rozhodnuti o omezeni
zplsobilosti

- Kopii priznaného Prispévku na péci, pokud ho pobira

- Obcansky prikaz a zdravotni kartu pojisténce ZP

- Vlastni a zapdj¢ené ortopedické pomtcky, véci osobni
potreby ve vhodném mnozstvi, potreby pro inkontinenci
a léky, pokud byly predepsany registrujicim |ékarem.

- Pokud zadatel neni schopen pfi podpisu smlouvy sam
jednat, prosetri vrchni sestra, zda klient nema zdkonného
zastupce - opatrovnika, podplrce, nebo zda neni
zastoupen Clenem domacnosti, prip. zprostredkuje jeho
zastupovani obecnim Uradem obce s rozsirenou
plUsobnosti (dle Doporuc¢eného postupu ¢. 1/2011 MPSV).

Klienti jsou povinni se k sobé navzajem chovat slusné
a rovnéz tak k pracovnicim a pracovnikim Pecovatelské
sluzby.

Prani osobniho préadla zajistuje personal. Pokud klient zada
o prani osobniho pradla, je nutné kazdy kus viditelné
oznacit (fixem na textil, vySivkou jména). To plati i pro véci
dokoupené pozdéji. Za neoznacené veci personal neruci.
Znehodnocené osaceni bude po dohodé s klientem
zlikvidovano. Pokud si klient nepreje prani pradla
personalem, zajisti si prani pradla rodinnym prislusnikem
nebo blizkou osobou, které bude pradlo predavat.



Preruseni poskytovani sluzby

Pred planovanym prerusenim poskytovani sluzby je ucelné
provést odhlaseni stravy u vedouci sluzby minimalné 5
pracovnich dnl pred planovanym prerusenim.

4, Stravovani

Klient o svych stravovacich navycich informuje béhem
pldnovani sluzby. Strava mUze byt podavana v bézné
Upraveé, mechanicky upravena nebo jako tekuta vyziva.
Druh a Upravu stravy doporuci po dohodé s klientem
zdravotni sestra.

Strava je podavana 4krat denné.
Snidané: 7.30- 8.30

Obéd: 11.30-13.00

Svacina: 14.30 - 15.00

VecCere: 17.30-18.30

Klienti si vybiraji k obédu ze dvou jidel. Pri vybéru jidla
mohou klientovi pomoci pracovnici primé péce.

Doba vydeje stravy trva 1 - 1,5 hodiny. Po uplynuti doby
vydeje je strava z hygienickych dGvodt znehodnocena
(popr. po predchozi dohodé ponechana klientovi po dobu
max. 4 hodin od zacatku vydeje).

Klientdm, kteri si aplikuji inzulin, je podavana 2. vecere.

Odhlasit je mozno celodenni stravu, nebo pouze obed nebo
vecefi. Odhlaseni je nutno nahldsit personalu NEJMENE

5 VSEDNICH DNU PREDEM.

V pripadé akutni hospitalizace klienta je odhlaseni stravy
provedeno automaticky nasledujici den.

Zuctovani za neodebranou stravu provadi vedouci sluzby
(vice viz. Nakladani s financemi).

Pripominky ke stravé muze klient sdélit personéalu.
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5. Péce

a) PéCe poskytovana personalem sluzby:

Klient sdéli svoji predstavu o rozsahu potrebné péce vrchni
sestre pri sjednavani sluzby. Ta informace preda
pracovnikdm primé péce, kteri nasledné provadi tzv. Sbér
informaci. Sbér informaci probihd v pribéhu prvniho
mesice od zahajeni poskytovani sluzby a plynule na néj
navazuje stanoveni Individualniho planu ve spolupraci s
klicovym pracovnikem.

Hygiena:

O osobni Cistotu, o Cistotu osaceni, obuvi, o poradek si
pecuji klienti podle svych schopnosti.

Pokud je treba, personal v péci dopomdize. Pri hygiené
pomaha personal, kdy dodrzuje dlstojnost a soukromf
klienta.

Pouzité osobni pradlo klienti odevzdavaji personalu,
ktery zajistuje prani pradla. Pokud si klient zajistuje prani
pradla prostrednictvim rodiny, doporucujeme skladovani
pradla v igelitové tasce a jeho pravidelnou vyménu za
Cisté.

Poddvani 1éki:

Podavani |ékl zajistuje zdravotnicky personal. Je ve
vlastnim zajmu klienta, aby dodrzoval 1éCebny rezim vcetné
dietniho stravovani doporuceny lékarem.

b) Lékarska péce

Lékarskou péci zajistuje prakticky Iékar, u kterého se
mohou klienti zaregistrovat. Prakticky |1ékar je k dispozici
kazdy vsedni den a na privolani o vikendech.
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Klient mlze zlstat nadéale zaregistrovan u svého
praktického Iékare a ten naddle zajiStuje recepty, poukazy,
prikazy k jizdé pro sanity, poukazy na nutna odborna
vySetreni.V tomto pripadé kontakt klienta s |ékarem
zajistuje rodina.

Pokud neni prakticky |ékar pfitomen a zdravotni stav se
zhorsi, zdravotnicky personal zajisti Iékarskou sluzbu prvni
pomoci. DalSi postup se ridi rozhodnutim |ékare RZS.
Pokud je klient prevezen do nemocnice, je sluzbu konajici
sestrou informovana rodina.

Pokud se klientovi stane Uraz, oznami tuto skutecnost
nejblizSi osoba personalu Iékafi, ktery provede oSetreni a
zajisti dalsi péci, pokud je treba.

Aktivizac¢ni ¢innosti:

Nabizime nékolik socialné terapeutickych volnoCasovych

aktivit. Mezi pravidelné aktivity patri:

- Trénink pameéti:dvakrat tydné v odpol.hodinach.

- Kolektivni cviceni: kazdy vSedni den v dopolednich
hodinach

- Kazdou nedéli dopoledne navstéva jahna a prvni Utery v
mesici moznost ucasti na bohosluzbé.

Mezi nepravidelné aktivity nalezi hrani spoleCenskych her,

individualni rozhovory, setkavani, prochazky, besedy, rucni

prace. O konani jednotlivych aktivit jsou klienti pravidelné

informovani. Doprovod na aktivitu zajistuje

personal sluzby.

Fakultativni sluzby:

- Zajisténi drobného ndkupu - zajistuje socialni pracovnice
1x tydné (potraviny, hyg. potreby, |éky bez predpisu, ...).
Tuto sluzbu poskytujeme bezplatné.



Doplnkové sluzby:

Doplnkovymi sluzbami se rozumi nadstandardni sluzby,
jako je napf. kadernice,a pedikérka, termin jejichz
navstévy klientdm oznamuje personal. Tyto sluzby jsou
rovnéz zdarma(v pripadé kadernice pouze strihani vlasd)

Individualni planovani:

Kazdy klient ma svého kliCového pracovnika. Klientovi je
socialni pracovnici v obdobi nejvyse 14 dnl od zahajeni
sluzby pfridélen klicovy pracovnik, pricemz se respektuje
prani klienta, vzdjemné sympatie apod. Klient mUze
kdykoliv pozadat o zménu klicového pracovnika.

Zména klicového pracovnika mize probéhnout také z
provoznich dlvodUl, vzdy se vSak dba na prani klienta a
klient je o svém klicovém pracovnikovi vzdy informovan.
Klicovy pracovnik vede pisemné zdznamy o pribéhu
poskytovani sluzby, zajima se o jeho osobni prani, cile a
potreby a pomaha v jejich uskutecriovani, podporuje
uzivatele ve vyuzivani navaznych sluzeb a udrzeni kontaktu
s prirozenym prostredim. Sestavuje s klientem Individualni
plan pribéhu poskytovani sluzby.

6. Nakladani s financemi

Vyplata dlchodu a prispévku na péci probiha na zakladé
prani klienta bud’ slozenkou (donasi a predava klientovi
pracovnik Ceské posty) nebo pfevodem na Ucet.

Vyse Uhrady za jednotlivé sluzby je stanovena dle
aktualniho ceniku, ktery je prilohou smlouvy,pficemz
Uhrada za stravovani a dalsi sluzby se hradi oddélené.
Penize za neodebranou stravu se vraci pfi pravidelném
vyuctovani do konce nasledujiciho mésice formou odpisu
prislusné castky .

Za dny, kdy o klienta pecuje vyhradné rodina, nalezi klientu
prislusna cast prispévku na péci, kdy prvni a posledni den
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se pocitd jako jeden.

Za cennosti ani hotovost klienta sluzba nerudi.

Klient mdze vyuzit moznosti Uschovy drobnych financ¢nich
prostredkl v trezoru, ze kterych si dle potfeby mohou
vybrat potrebny obnos (z téchto prostredkl mohou byt
hrazeny i drobné nakupy, Iéky, ...).

7. Osobni korespondence a postovni zasilky

Zasilky, které jsou urceny do vlastnich rukou, preda proti
podpisu klientovi primo zameéstnanec Ceské posty nebo
zasilkové sluzby. )

Béznou postu predava zameéstnanec Ceské posty primo
klientdim nebo socidlni pracovnici, ktera zajisti predani,
a kterd na pozadani mize pomoci s otevienim obalky,
prectenim, popf. vysvétlenim obsahu.

8. Osobni doklady Klienta

Klient mUze pozéddat o Uschovu osobnich dokladd
(obcansky prikaz a zdravotni karta pojisténce) u personélu
sluzby. Doklady jsou ulozeny v uzamcené skrince u vedouci
sluzby a na vyzadani jsou klientovi kdykoli k dispozici.

9.Bezpeci pohybu

Klienti a zameéstnanci jsou povinni dodrzovat zakladni
pravidla bezpecnosti a pozarni ochrany. Klienti

i zameéstnanci smi pouzivat pouze elektrické pristroje
podrobené revizi.



10. Respektovani lidskych prav

Pracovnici ve své cCinnosti respektuji zakladni lidska prava

klientd. Je respektovano:

- pravo na ochranu osobni svobody - moznost odmitnout
peCovatelskou sluzbu

- pravo na soukromi

- pravo odmitnout stravu v urcitém useku dne

- pravo na respektovani lidské dlstojnosti

- pravo na svobodu projevu

- pravo na ochranu pred diskriminaci a jakymikoli formami
zneuzivani

- pravo na ochranu osobnich Gdajd

Jak se naklada s osobnimi udaji klienta?

Zarizeni shromazduje a vede takové Udaje o klientech,
které umoznuji poskytovat bezpecné, odborné a kvalitni
sluzby. S osobnimi Udaji je zachazeno v souladu se
zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju.

Jak si stézovat a na koho se obratit se stiznosti?

Pripominky klientl ke zpUsobu poskytovani sluzby si Ize

stézovat kterémukoliv Clenu personalu sluzby, zfizovateli

sluzby, nebo prislusSnym organdm.

Kazdou stiznosti se vedeni zafizeni zabyva, a pokud neni

anonymni, dostane stézovatel pisemnou odpoveéd, v niz je

seznamen s vysledkem Setreni a naslednymi opatrenimi.

Naméty, stiznosti a pripominky klientl pfijimé vedouci

sluzby. Zde je umisténa rovnéz kniha prani a stiznosti.

Stiznost |ze podat u téchto osob a instituci:

- Provozovatel zarizeni MUDr.L.Bernotova- zodpoveédna za
vyrizovani stiznosti

- Vefejny ochrance prav - Udolni 39, Brno, tel. 542 542
888, podatelna@ochrance.cz

- Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5,
tel.257 221 142, info@helcom.cz
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Za hrubé poruseni pravidel a Smlouvy o poskytnuti sluzby
se povazuje také vulgarni oslovovani personalu, klientd.
Pokud nenastane ze strany klienta naprava, dle Smlouvy je
mozné sluzbu po dvou pisemnych upozornénich také
ukoncit.

11.Ukonceni poskytovani socialni sluzby

Pri ukonceni poskytovani sluzby jsou klientu predany zbylé
léky, pomUcky pro inkontinenci, ob¢ansky prikaz a karticka
pojisténce.

Pri odchodu klienta do pobytového socialniho zarizeni je
klientovi predana také osetrovatelska propoustéci zprava,
kterou pripravi zdravotni sestra a vypis z dokumentace
provedeny Iékarem. Obé strany jsou povinny nejpozdéji v
den odhlaseni klienta vyrovnat veskeré vzajemné zavazky
(napf. platby, vraceni dokladd).

Ukonceni poskytovani socialni sluzby je dale upraveno ve
smlouveé.

12. Zavérecna ustanoveni
Vnitrni pravidla jsou zavazna pro vsechny klienty.
Klient je s obsahem Vnitrnich pravidel seznamen a je

povinen je dodrzovat. Tato Vnitfni pravidla nabyvaiji
uc¢innost dnem 1.1.2018.

VnitFni pravidla schvalil provozovatel zafizeni MUDr Ludmila Bernotova dne 1.1.2018
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